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SOPHIA · Caso documentado de diseño cognitivo

Claridad, contexto y continuidad
Cómo incorporar orientación, apoyo contextual y señales de progreso a un proceso de trabajo complejo.

Encontrar el punto de partida
Un proceso con múltiples fases no solo exige ejecutar operaciones.
También requiere saber por dónde empezar, localizar los recursos
necesarios y decidir qué recorrido corresponde a cada trabajo.

Al desarrollar SOPHIA, fui incorporando mecanismos para que esa
orientación no dependiera exclusivamente de recordar la estructura de la
aplicación o reconstruir mentalmente el proceso cada vez que necesitaba
volver a él.

Orientarse según el trabajo de hoy
Quick Start permite elegir entre una entrada guiada y un acceso directo. En
el modo guiado, tiene en cuenta el objetivo, el modo de trabajo y el estado
de los archivos para proponer un itinerario y explicar el motivo de la
recomendación.

La orientación no obliga a seguir siempre un recorrido completo. También
contempla una ruta más breve o el acceso a un único módulo cuando la
persona ya sabe qué necesita.

El contexto, más cerca
La organización del entorno se complementa con recursos como Content
Hub y Local Workspace, que reúnen accesos a la documentación, la
planificación y las carpetas de trabajo.

De este modo, SOPHIA no solo concentra operaciones: también facilita el
acceso a parte del contexto necesario para desarrollarlas.

La decisión de diseño

Ofrecer orientación cuando hace falta, sin imponer un itinerario único a
quien ya conoce el siguiente paso.

Quick Start · Selección del recorrido y explicación de la recomendación

Content Hub · Documentación y planificación Local Workspace · Carpetas de trabajo
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Menos cosas que sostener mentalmente
Una vez iniciado el trabajo, el reto cambia: recordar instrucciones, reconocer dependencias, mantener presentes las
decisiones tomadas y comprobar que cada operación deja el proceso preparado para continuar.

En SOPHIA fui incorporando diferentes tipos de ayuda para
hacer visible esa información en el momento en que resulta
útil.

Información a distintas profundidades
Las instrucciones por módulo explican el objetivo, las entradas necesarias, el procedimiento y los
resultados. Los tooltips proporcionan indicaciones breves junto a controles concretos, mientras
que las ayudas rápidas permiten consultar un flujo sin tener que recorrer toda su documentación.

Los recordatorios operativos conservan decisiones y criterios ya establecidos. Las versiones
ultracortas ofrecen una orientación inmediata cuando no necesito volver a leer toda la
información disponible.

Pasos visibles y comprobaciones
Los checklists convierten recorridos extensos en pasos consultables que se pueden marcar a
medida que avanza el trabajo.

Los avisos, por su parte, intervienen en momentos concretos: pueden solicitar la confirmación
de un dato antes de ejecutar una operación, señalar una dependencia importante o confirmar
que un archivo se ha guardado e indicar una comprobación pendiente.

Estas ayudas cumplen funciones diferentes, pero comparten un mismo propósito: reducir la
necesidad de mantener simultáneamente instrucciones, decisiones y requisitos en la memoria.

La decisión de diseño

Hacer accesible la información necesaria para avanzar y comprobar, sin saturar la interfaz ni interrumpir cada operación innecesariamente.

Memoria externa Secuencia visible Prevención de errores

Decisiones cerradas e índice de consulta Preparación, ejecución y comprobación Coherencia entre los archivos
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Saber dónde estoy y poder retomar
En los procesos largos, una interrupción puede obligarnos a reconstruir mentalmente qué
estábamos haciendo, qué hemos terminado y qué queda pendiente.

Por eso, además de ofrecer instrucciones, SOPHIA incorpora señales visibles que ayudan a
recuperar el estado del trabajo.

Una interfaz que conserva el hilo
La vista HTML anotada de Cierre final es un ejemplo de esta doble función
operativa y cognitiva.

El PDF 02 explica cómo se recuperan los párrafos y las referencias del
formato original. Aquí interesa otro aspecto: las anotaciones diferenciadas
por colores permiten identificar de un vistazo elementos que requieren
atención durante el traslado a WordPress.

También es posible marcar manualmente los bloques que ya se han
trasladado. Al hacerlo, la anotación del bloque se sustituye por un indicador
pistacho. La marca es reversible, de modo que puede recuperarse el estado
anterior si es necesario.

Así, el propio entorno proporciona pistas sobre el progreso y facilita retomar
el trabajo sin depender únicamente de recordar qué bloques hemos
copiado.

Ayudar sin sustituir el criterio
Las señales de estado no verifican por sí solas la corrección editorial ni
garantizan que el contenido se haya publicado correctamente. Sirven como
apoyo para una operación que sigue requiriendo supervisión humana.

Anotación inicial

Referencias de formato visibles en el bloque y su contexto

Bloque marcado como trasladado

Tic pistacho · Marca manual y reversible del mismo bloque

Lo que me enseñó este diseño
Al desarrollar SOPHIA, fui entendiendo que una herramienta no solo tiene que resolver las operaciones previstas.
También importa qué le exige a la persona que trabaja con ella: cuánto debe recordar, dónde encuentra la información
que necesita y qué sucede cuando pierde el hilo.

Diseñar apoyos para orientarse, comprobar y retomar me
permitió convertir parte de ese esfuerzo invisible en elementos
accesibles dentro del propio entorno de trabajo.
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